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1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alkalmazasanak altalanos feltételei

e Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kulénos tekintettel a Polgari Torvénykoényvrél szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezéseire, valamint az informaciés &nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényre (Infotv.), illetve az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 9 5/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél 2016/6 79 Rendeletében (2016. aprilis 27.) (GDPR) foglaltak. A
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyadok.

e Amennyiben jelen ASZF barmely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, a megkétott
szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a
vonatkozo jogszabdlyok hatalyos rendelkezései alkalmazandok.
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A Magyar Szabvanyugyi Testluletnek nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térvény szerinti magatartasi kodexe.

Az ASZF 2024. januar 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad, médositasara a
Magyar Szabvanytiigyi Testllet (a tovabbiakban: Szolgaltaté) egyoldaldan jogosult.

Ha az Igénybe vevé (a tovabbiakban: Felhasznald) belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett
Ugyintézési Felilet weboldalra (http://www.ugyintezes.mszt.hu), vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felnasznaloja az Ugyintézési Fellletnek
— az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el. Ha Felhasznalé nem fogadja
el az ASZF szerinti feltételeket, akkor nem jogosult az Ugyintézési Feliilet tartalmanak
megtekintésére.

Felhasznalé a weboldalon térténd regisztracidjaval elismeri, illetve igazolja, hogy az ASZF és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztaté feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul. A regisztracidé soran Felhasznald koteles a sajat, valos adatait
megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd
adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja sajat felelésségét,
ha Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Felhasznalo alatt értend6 minden természetes, illetve jogi személy, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkezd jogalany, aki a webaruhazban megrendelést ad le. A
Felhasznalé fogalma magaban foglalja a fogyaszté fogalmat. A fogyaszté a Ptk. szerint a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén Kkivil eljard természetes
személy. Jogi személy esetén kizardélag a vonatkozo jogszabalyok alapjan képviseleti joggal
felruhazott képviseldje vagy irasbeli meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazottja jogosult
eljarni.

A felek kozotti szerzé6dés az ASZF Felhasznalé altali elfogadésa esetén a megrendelés
Szolgéltaté altal térténé visszaigazolasaval jon létre az ASZF-ben foglaltak szerint.

Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/fvagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli.

Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédoé karokért, ha Felhasznalé a jelszavat elfelejti,
vagy a jelszo Iilletéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl
hozzaférhetévé valik.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot az Ugyintézési Fellilet weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos
az Ugyintézési Felilleten megjelend tartaimak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul,
kllénds tekintettel a kiadott szakmai dokumentumokra, melyekhez a szakmai egyuttm(ikodés
keretein belll Szolgaltaté hozzaférést biztosit Felhasznalonak.

1.2. A megvasarolt termékek hasznalatanak altalanos feltételei

A nemzeti szabvanyositasrél szo6lé 1995. évi XXVIII. térvény 7. § (2) bekezdése alapjan a
Magyar Szabvanylgyi Testllet (MSZT) koztestlletként kizarélagos joggal latja el a nemzeti
szabvanyositassal kapcsolatos kozfeladatokat. Ennek soran a térvény 11. § (3) bekezdése
értelmében gondoskodik a nemzeti szabvanyok és a nemzeti szabvanyositassal kapcsolatos
kiadvanyok forgalmazasardl, illetve terjesztésérél. A nemzeti szabvanyositasrél szol6 1995. évi
XXVIII. térvény, a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény 6. § (1) bekezdése (Szjt.),
valamint a nemzetk6zi (ISO/IEC) és az eurdpai (CEN/CENELEC) szabvanyugyi szervezetek
kizarélagos felhatalmazasa alapjan a Magyar Szabvanyugyi Testulet jogosult és kdteles ellatni
a magyar nemzeti szabvanyok, illetve az eurdpai és nemzetkdzi szabvanyok bevezetéseként
kiadott magyar nemzeti szabvanyok szerzéi jogi védelmét. Ennek megfeleléen a szabvanyok
és szabvanykiadvanyok szerzgi jogi védelem alatt allnak. A szabvanyok szerzdi jogi védelmére
vonatkozé felhivas minden szabvany fedélapjan, valamint az MSZT honlapjan és
tajékoztatoiban is olvashaté.

A szerzbijogi védelem — tobbek kdzott — azt jelenti, hogy a szabvanyokat (beleértve a visszavont
szabvanyokat is) részeiben vagy egészében az MSZT engedélye nélkil masolni (kivéve Szjt.
35. § alapjan), tdbbszdrdzni, forgalmazni, drusitani vagy barmilyen egyéb maédon terjeszteni,
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kbzreadni tilos. Az ilyen tevékenységek, illetve a szerz8i jogok barmilyen mddon valod
megsértése jogszabalysért§ magatartas, amelynek 6sszes kdvetkezményét a jogsértésért
feleldsnek kell viselnie.

e A megvasarolt szabvanyok hasznalatanak joga kizarélag az azt megvasarlé természetes
személy, vallalkozas, intézmény stb. (a tovabbiakban: jogosult felhasznalo) altali hasznalatra
terjed ki olyan moédon, hogy a jogosult felhasznaldk a szabvanyban leirt médszerek szerint
gyartjak termékeiket, szervezik munkafolyamataikat vagy szolgaltatasaikat, végzik termék- vagy
folyamat-ellenérzéseiket stb., tehat sajat rendeltetésszerli tevékenységik korében
hasznalhatjak a megvasarolt szabvanyt.

o A szerz6ijogra vonatkozd szabalyok szerint biztositani kell, hogy az elektronikus formatumban
forgalmazott szabvanyok szdvege valtozatlan maradjon (PDF-formatum).

e A szabvanyokat megvasarld vallalkozasok/intézmények sajat feleléssége a munkatarsaik
tajékoztatasa a szabvanyok szerz6i jogi védelmérdl és a vonatkozé kortlményekrél.

2. Azigénybe vehetd szolgaltatasok kore
e Webaruhaz
¢ Online Szabvanyugyi Kézlony
e Online Szabvanykoényvtar
e MSZT-tagsagi ugyintézés
e MB-tagsagi lUgyintézés
e Szabvanyeérvényességi felllvizsgalat
o WMI-kod Ggyintézése
A szolgdltatdsok igénybevételéhez Felhaszndlonak regisztrdlnia kell az Ugyintézési Feliiletre.

A sikeres regisztraciot kdveten a rendszer létrehozza a Felhasznal6 felhasznaléi fiokjat, amelyben a
regisztracido és a megrendelés soran megadott személyes adatai eltarolasra kerilnek. A felhasznaloi
fiok létrehozasa kdnnyebbséget jelent a Webaruhazban térténd ismételt megrendelések soran; ekkor a
felhasznaldi fiokba torténd bejelentkezés esetén személyes adatait nem kell megadni. Regisztraciohoz
egy jelszé megadasa is szikséges. Amennyiben a Felhasznalé a terméket elektronikus formaban
rendeli meg, a sikeresen megrendelt terméket a Felhasznalo a felhasznaloi fiokjaba kapja meg és onnan
tudja letolteni. A regisztracidval kapcsolatos részletes szabalyokat a kovetkezd dokumentum
tartalmazza: Webaruhaz regisztracié és a megrendelés menete

2.1. A Webaruhaz hasznalata, a megrendelés, a szallitas és a fizetés maédja

2.1.1. Tajékoztatas a megrendelésrél (technikai lépések, adatbeviteli hibak azonositasa és
kijavitasa, egyéb feltételek)

1. A Felhasznalo, a kotelezettségektdl mentes, ingyenes regisztraciot kovetden bejelentkezik a
Webaruhazba.

2. A vasarlas megkezdhet6 a keresd talalati listajan keresztil is, ekkor a rendszer automatikusan
felkinalja a regisztracio vagy a belépés lehet6ségét.

3. A Felhasznald valamely keresé lehetéséget hasznalva (Szabvanykeresd, ICS-keresd) kivalasztja
a kivant terméket, majd Kosarba helyezi. Kosarba helyezésnél felhasznal6 két lehetéség kodzul
valaszthat manualisan:

- papirformatumban (példanyszam megadasaval), vagy
- elektronikus formatumban (felhasznalohelyek szama megadasaval) vasarolja meg a termeéket.

4. Ha a Felhasznalé tovabbi terméket szeretne vasarolni, azt megteheti a fenti folyamatot addig
ismételve, amig az 6sszes kivant terméket Kosarba helyezte.

5. A megrendelés soran az adatlap kitoltésekor a kdvetkezd adatok megadasa szikséges, illetve
lehetséges: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim, szallitasi méd, szallitasi cim, fizetési
maod, nem természetes személy esetén cégnév és adoszam.
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A webdaruhdzban megvéasarolhatd termék tulajdonsagait, jellemzdit a termékhez tartozé konkrét
oldalon tudhatja meg. Amennyiben a webaruhazban talalhaté barmely termék tulajdonsagaval,
haszndlataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban a Felhasznaldnak a weboldalon kdzolteknél tébb
informaciora van sziksége, forduljon a Szolgaltatéhoz.

A termékek mellett feltlintetett ar minden esetben forintban van feltlintetve és a termék bruttd
vételara, amely tartalmazza az altalanos forgalmi adét és papirformatumban térténd megrendelés
esetén a nyomdai koltséget is, viszont nem tartalmazza a szallitasi- és csomagolasi koltséget.
Papirformatum megrendelése esetén nyomdai kdltséget szamitunk fel, amely a megrendelés nettd
Osszegének 20%-a.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a webaruhaz fellletére,
kilénos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becslult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” forintos vagy ,1” forintos
arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanihatja a
helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznalo elallhat vasarlasi szandékatol.

A rendelés soran lehetéség van a Kosar tartalmanak megtekintésére, illetve médositasara. Ha a
Kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a Darabszam oszlopban talalhato
adatbeviteli mezdében Felhasznald6 maddosithatia a mennyiség darabszamat vagy a
felhasznaldhelyek szamat és a ,Frissités” ikonnal aktualizalhatja.

Ha tordlni kivanja a Kosarban talalhato terméke(ke)t, akkor azt a ,kuka” ,torlés” gombra kattintva,
ha a Kosar teljes tartalmat szeretné torolni, akkor ,Kosar Uritése” gombra kattintva megteheti.

Adatbeviteli hiba esetén a Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud Iépni az eléz6 fazisba, ahol javitani/tordlni tudja a bevitt adatokat.

A Felhasznalé ellenérizheti, illetve modosithatja a szamlazasi és/vagy szallitasi adatait, valamint a
fizetési modot.

Ha a Felhasznalo véglegesitette a Kosar tartalmat, megrendelését véglegesitheti a ,Megrendelés
véglegesitése vagy az Online fizetés” gomb segitségével, elétte azonban célszerli még egyszer
ellenérizni a megadott adatokat.

Bankkartyaval tortén6 fizetés és elektronikus formatumban térténé megrendelés esetén
elektronikus szamlat allitunk ki, amely az e-mailben megkuldétt linkrdl vagy 2023. december 17-t6l
a Szamlaim menlpontbdl tolthetd le. Egyéb esetekben a vonatkozd papiralapu szamldt

elektronikus formdban tovabbitjuk, amely nyomtatva érvényes!

Papirformatumban térténé megrendelés esetén a Felhasznalo kdteles a csomagot kézbesitéskor
a kézbesité el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérllés esetén
koteles jegyz8konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos,
jegyzékoényv nélkili reklamaciot a Szolgaltatdé nem fogad el!

Megrendelést kovetéen az egyedileg eldallitott vizjelre tekintettel elallasi jog nem
gyakorolhatd, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet) 29.§ (1) bekezdés c) pontja alapjan.

Ha a Webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, a Szolgaltato
fenntartja a jogot a korrekcidra és a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatja
a vevét az Uj adatokroél. A Felhasznalo ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést,
vagy lehetdsége van arra, hogy elalljon a szerz6déstdl.

A fizetend6 végdsszeg a megrendelés 6sszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koéltséget
tartalmaz.

A megrendelés leadasa 6nmagaban nem eredményezi a Szolgaltatd és a Felhasznalé kozotti
szerz6dés létrejottét. A Felhaszndld a megrendelés elkildését kovetéen e-mailben kap
visszaigazolast, amely visszaigazolé e-mail tartalmazza a Felhasznal6 altal a megrendelés vagy a
regisztracid soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
sorszamat, a megrendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat és a fizetend6 végosszeget. Ha a visszaigazolas a megrendelés az
elklldéstdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggd elvarhatd hataridén beldl, de legkésébb 48
6ran belll nem érkezik meg Felhasznaléhoz, akkor a Felhasznalé mentesil az ajanlati koétottség
vagy szerz6édéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a



Szolgaltatdhoz, illetve a Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail-cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni vagy a spamsz(ird beallitasi feltételei
miatt a visszaigazolas nem kézbesitett.

20. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban részletezett visszaigazolas automata
visszaigazolas és szerzédést keletkeztet.

21. A szerz6déskotés nyelve: magyar. A szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerzédésnek.
22. Az értékesitést kdvetéen panaszkezelés céljabdl az online hibabejelentd vehet6 igénybe.

23. Az értékesités utani, a termék hasznalataval 06sszefliggé Ugyfélszolgalati szolgaltatas
a kiado@mszt.hu vagy a webaruhaz@mszt.hu e-mail-cimen, illetve az online hibabejelentd
hasznalataval lehetséges.

2.1.2. Szdllitasi feltételek

A Felhasznalé az elektronikus formaban megrendelt terméket sikeres fizetést kovetéen vagy
amennyiben szerzédoétt Partneriink, akkor a felhasznaléi fiokjaba kapja meg a megrendeléstél
kovetden azonnal, ahonnan lehetésége van azt 10 napig letélteni.

A Felhasznalé a papirformatumu terméket hazhozszallitassal is megrendelheti. Magyarorszag
terliletére megvaldsuld hazhozszallitas esetében a csomagolas dija 546 Ft (520 Ft + afa), a
postakoltség 3 465 Ft (3 300 Ft + afa).

A Szolgaltatd kizardlagos szallitasi partnere a Magyar Posta Logisztika (a tovabbiakban: Posta).

A Szolgaltaté kedden adja at a megrendelések szerinti szabvanyokat tartalmazo, kiszallitandé
csomagokat a Postanak.

A csomag szallitési ideje: a megrendeléstdl szamitott 10 munkanapon beliil. A kézbesités hétkdznap
8:00 és 17:00 kozott torténik, a rendelés soran megadott szallitasi cimre.

2.1.3. Fizetési feltételek

utanveét

A Szolgaltaté az utanvéttel megrendelt papirformatumu termékeket a rendelés soran megadott cimre
kuldi. A kiszallitott csomag ellenértékét atvételkor, készpénzben, a kézbesitd részére kell kifizetni.
Bankkartya

A Szolgéltaté a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. altal biztositott bankkartyas fizetési megoldasra ad
lehet8séget Felhasznaldinak. A K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. &ltal hasznalt, jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcién keresztil fizethetnek
bankkartyajukkal.

A szolgaltatas altal elfogadott kartyatipusok: Visa, Visa Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro.

A bankkartyas fizetési mod esetében a fizetés és a megrendelés teljesen elkilonil. A bank nem tudja,
hogy a Felhasznalé mit rendelt Szolgaltatd Webaruhazabdl, Szolgaltaté pedig nem ismeri és nem kezeli
a Felhasznald bankkartyajanak adatait. A kartyaadatok titkositva kozlekednek a szamitégépes
rendszerekben, ezért a fizetés teljesen biztonsagos. A bankkartyas fizetésre a pénzforgalmi szolgaltato,
tovabba a kartya kibocsatod és az dsszeget jovaird pénzigyi intézmény Uzletszabalyzatai iranyaddak.

A kizarélag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi!

A bankkartyas fizetés folyamata

A kartyabirtokos a Webaruhazban eljut a fizetés pontig. Az "Online fizetés" gomb general egy
atiranyitasi URL-t a kdvetkezd tartalommal:

e egyedi tranzakcidéazonosité (ezt a Webaruhaz szoftvere hozza létre, kizarélag az adott
tranzakciohoz tartozik, egyszeri és megismételhetetlen),

e tranzakciotipus (eladas),

e kereskedbazonosito,
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e afizetendd 6sszeq,
e nyelvkdd (magyar),
e alairas.
Az URL létrejottét kovetden a fizetési folyamatot kizarélag a bank intézi, a Szolgaltaté kizarasaval.

A Felhasznal6 bdngészéje megnyitja a generalt URL-t. A szerver ellendrzi a kapott paramétereket, és
ha minden rendben van, akkor megjelenit egy adatbeviteli lapot, melyen lathat6 a fizetendd 6sszeg,
valutanem és az MSZT, mint Szolgaltatd, valamint beviteli mezdk, melyek a kartyaadatokat kérik.

A Felhasznal6 ezen a fellleten beirja a hitelkartya adatait és ellendrizheti a fizetend6 6sszeget, valamint
a Szolgaltaté adatait.

A banki alkalmazasban a Fizetés és a Mégsem gomb megnyomasakor is elindul egy folyamat, és az
azonositéhoz a kovetkez6 tranzakcioé-allapotok valamelyikét tarsitja: ,,Elszamolasra var”, ,Elutasitott”,
,Megszakitott”. A Webaruhaz szoftvere a bank altal szolgaltatott adatok alapjan tudja, hogy a tranzakcio,
hogy zarult, tehat a Webaruhaz ennek az azonositénak alapjan hozza létre a sajat Uzenetét.
Amennyiben a tranzakcié sikeres volt, a megrendelés feldolgozasra kerll és a Felhasznald Kosarat
kidriti. Amennyiben nem volt sikeres, e-mailt kild a Felhasznaldnak/Vasarlonak a sikertelen

megrendelési kisérletrdl.

Bankkartyas fizetés esetén a dijfizetést abban az idépontban tekintik teljesitettnek a felek, amikor a
teljesitendd 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik.

Banki atutalas

A Felhasznal6 csak abban az esetben fizethet atutalassal, ha a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott
létrejon egy irasos szerz6dés, ami tartalmazza a fizetési modhoz tartozé feltételeket. Ez esetben a
Szolgaltaté az utalashoz szilkséges adatokkal szamlat allit ki és elkilldi a Felhasznalénak, amely alapjan
a fizetést teljesiteni tudja.

Atutalas esetén a dijfizetést abban az idépontban tekintik teljesitettnek a felek, amikor a teljesitendd
0sszeg a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik.

2.1.4. Kellékszavatossag, termékszavatossag

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra a Ptk. mindenkor hatalyos rendelkezései az
iranyadok.

a) Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

A Felhasznal6 - valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Kérhetkijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Felhasznal6 altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a Szolgaltaté koltségére a Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

e Valasziott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatoé adott
okot.

A Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézolni. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz8dés
esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kd6zolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell
tekinteni. A Felhaszndldo a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Amennyiben a Felhasznaldé nem mindsul
fogyasztonak, az elévilési idd egy év.

A Felhasznalo kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti.



A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei: A fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz8dés esetén a teljesitéstdl szamitott hat hdénapon bellil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznald igazolja, hogy a terméket
a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar a Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha a termék meghibasodasaban a Felhasznalot terhelé valamely (pl. tarolasi kortlmények)
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerdlt
koltségeket kdzrehatasa aranyaban a Felhasznald koételes viselni, ha a dolog kezelésére vonatkozé
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltatd e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget
tett.

b) Termékszavatossag

A fogyaszténak mindsilé Felhasznalé a neki a Szolgaltaté altal eladott termék hibaja esetén -
valasztdsa szerint — az a) pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznalod kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6é a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a Kkicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
Felhasznal6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

c) Szavatossagi igény bejelentésének modja

A Felhasznal6 bejelentheti jétallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak kuldott postai levélben
vagy elektronikus levélben.

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

e a Felhasznal6 nevét, cimét,

e atermék megnevezését, vételarat,

e a Vasarlas id6pontjat,

e a hiba bejelentésének idépontjat,

e a hiba leirasat,

e a Felhasznal¢ altal érvényesiteni kivant igényt.
2.2. Az Online Szabvanyugyi K6zlény hasznalata és eléfizetési rendje

Az Online Szabvanylgyi Koézlony a Magyar Szabvanyigyi Testllet hivatalos lapja elektronikus
formaban.



Nyilvantarté hatésag: Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag

2.2.1. Az Online Szabvanyiligyi Kézlény hasznalatanak feltételei

1.

9.

10.
11.

Felhasznalonak rendelkeznie kell az MSZT Ugyintézési Feliiletén egy érvényes felhasznaléi
fiokkal.

Felhasznalénak rendelkeznie kell érvényes eléfizetéssel. Eléfizetés nélkdl, vagy lejart eléfizetéssel
Felhasznalé nem jogosult megtekinteni a Kozldny tartalmat.

Felhasznalénak rendelkeznie kell internetkapcsolattal, korszerli boéngészével és PDF-fajlok
megnyitasara alkalmas szoftverrel.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy irasos hozzajarulas nélkil tilos az Online Szabvanylgyi
Kozlony egészének vagy barmely részének masodkozlése.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Kozlényt kizardlag sajat hasznalatra tdltheti le vagy
nyomtathatja ki.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy nem jogosult a Kézlény vagy annak részeinek, illetve a letoltott
fajloknak kereskedelmi célu felhasznalasara, adatbazisban tarolasara vagy harmadik fél szamara
letdlthetove tételére.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy Kozlény tartalmara hivatkozhat, illetve hivatkozasokat kdzoélhet,
de ilyen jellegl felhasznalas esetén koteles forrasként megjeldlni a Kézlonyt.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy eléfizetése lejarta utan nem veheti igénybe a szolgaltatast, de
meghosszabbithatja az “El6fizetés meghosszabbitdsa” gombra kattintva. A meghosszabbitas
folyamata megegyezik az eléfizetés folyamataval.

A szerz8déskotés nyelve: magyar. A szerz8dés nem mindsul irasba foglalt szerzédésnek.
Panaszkezelés a kiado@mszt.hu e-mail-cimen keresztll lehetséges.

Az értékesités utani Ugyfélszolgalati szolgaltatas (tajékoztatas) igénybevétele a kiado@mszt.hu e-
mail-cimen keresztll lehetséges.

2.2.2. Az Online Szabvanyiigyi K6zlony eléfizetés menete

1.

Felhasznalo a regisztraciojat kovetéen bejelentkezik az Ugyintézési Felliletre. A szolgaltatasok
kozul kivalasztja az Online Szabvanylgyi Koézlonyt. Valaszthat a Belépés vagy Megrendelés
gombok kozdl.

Lehetséges id6tartamok:
- 12 hénap (12 uj lapszam)

Bejelentkezett felhasznald kezdeményezheti az elbfizetést az “Online Szolgaltatasok”
“Szabvanyugyi Kézlény” szekcidban a “Megrendelés” gombra kattintva. Ennek eredményeként
Szolgaltatd rogziti az eléfizetési kérelmet, majd automatikus valaszban értesiti Felhasznalot. A
Felhasznalé az U] el6fizetés vagy meghosszabbitas/megujitasi igény beérkezését kovetd
munkanapon megkapja az eléfizetési dijrol kiallitott dijbekérdt.

A szerz8dés akkor valik érvényessé, amikor a dijbekérét Felhasznalé kiegyenlitette és Szolgaltatéd
értesitést kild a kiegyenlités tényérél. Az 6sszeg beérkezését kdvetéen Szolgaltato legfeljebb egy
munkanapon belll aktivalja Felhasznalé hozzaférését a szolgaltatashoz, ami hatalyositja a
szerz6dést (el6fizetés kezddnapja).

El6fizetd tudomasul veszi, hogy eléfizetése lejarta utan a szolgaltatast nem veheti igénybe, de
megujithatja azt.

A El6fizet6t jogszabaly szerinti elallasi és felmondasi jog illeti meg.

A szabvanyok az Eléfizet6 szamitastechnikai eszk6zén (képernyd) egyedi vizjellel ellatva jelennek
meg.

2.3. Az Online Szabvanykényvtar eléfizetése és hasznalata

2.3.1. Az Online Szabvanykonyvtar eléfizetésének menete
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2.3.1.1. Uj Eléfizetés esetén a Felhasznalo kitélti az online Grlapot vagy a letéltheté megrendelélapot.
Online megrendelés esetén az adatok régtén a rendszerbe kertilnek, megrendelSlap kitdltése esetén
az adatrégzités az MSZT-ben torténik.

2.3.1.2. El6fizetést meghosszabbitani a felhasznaldi mentpontban a meghosszabbitasra kattintva, a
letdltheté megrendeldlap kitdltésével vagy e-mailben kildott levéllel lehet.

2.3.1.3. El6fizetés megujitani a megujitashoz kapcsolédo online Urlap vagy a letdltheté megrendelélap
kitoltésével vagy e-mailben kildott levéllel lehet.

2. A valaszlevél mellékleteként Felhasznalé megkapja az eléfizetési dijrél kiallitott dijbekérét.

3. A szerz6dés akkor valik érvényessé, amikor a dijbekérét Felhasznald kiegyenlitette és az 6sszeg a
Szolgaltatd szamlajan jovairasra kerllt. Az 6sszeg beérkezését kdvetéen Szolgaltatd legfeljebb egy
munkanapon beltl aktivalja Felhasznalé hozzaférését a szolgaltatashoz, ami hatalyositja a szerzédeést
(el6fizetés kezdbnapja).

Uj eléfizetés esetén rendszeriink megkiildi az egyedi cégazonosité kédot, amellyel felhasznaldt tudnak
rogziteni. Meghosszabbitas és megujitas esetén e-mailben kildjik az értesitést az U el&fizetési
idészakrol.

2.3.1. Az Online Szabvanykényvtar hasznalatanak feltételei
1. Felhasznalonak rendelkeznie kell érvényes éves elbfizetéssel.

2. Felhasznald megérti, elfogadja, betartja és kotelez6 érvényilinek tekinti magara nézve az Online
Szabvanykonyvtar szabalyzatat (http://szabvanykonyvtar.mszt.hu/regulation). Tudomasul veszi,
hogy csak érvényes el6fizetés esetében jogosult a teljes MSZ-szabvanyallomany bibliografiai
adatai online megtekintésére, az aktualis Szabvanylgyi Koézlony elektronikus valtozata, valamint a
teljes MSZ-szabvanyallomany tartalmanak online megtekintésére, kizarélag olvasasi joggal.

3. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az MSZT elézetes, irasbeli hozzajarulasa nélkdl tilos az Online
Szabvanykonyvtar egészének vagy barmely részének masodkozlése.

4. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Online Szabvanykonyvtarat kizarélag sajat hasznalatra
(Gzemviteli céllal) veheti igénybe.

5. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy nem jogosult az Online Szabvanykonyvtar vagy annak
részeinek kereskedelmi célu felhasznalasara, adatbazisban tarolasara vagy harmadik fél szamara
letdlthetove tételére.

6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy Online Szabvanykonyvtar tartalmara hivatkozhat, illetve
hivatkozasokat kézdlhet, de ilyen jellegl felhasznalas esetén koteles forrasként megjeldlni az
Online Szabvanykényvtarat.

7. Felhasznald tudomasul veszi, hogy eléfizetése lejarta utan a szolgaltatast nem veheti igénybe, de
megujithatja azt.
8. A szerzddéskotés nyelve: magyar. A szerz8dés nem minésul irasba foglalt szerzédésnek.

A szabvanyok a Felhasznald szamitastechnikai eszkdzén (képernyd) egyedi vizjellel ellatva
jelennek meg.

10. Panaszkezelés céljabol az online hibabejelentd vehetd igénybe.

11. Az értékesités utani, a szolgaltatas hasznalataval (belépés, jelszd) dsszefliggd ugyfélszolgalati
szolgaltatas igénybevétele a kiado@mszt.hu és az ertekesites@mszt.hu e-mail-cimeken, illetve a
456-6893-as és a 456-6806-0s telefonszamon lehetséges. Technikai problémak esetén az online
hibabejelent6 vehetd igénybe.

12. A Felhasznalot jogszabaly szerinti elallasi és felmondasi jog illeti meg.
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2.4. Magyar Szabvanyiigyi Testiileti tagsag ligyintézése, a belépés feltételei és modja

2.4.1. Az MSZT-tagsag, illetve a tagsag elnyeréséhez az online szolgaltatds hasznalatanak
egyuttes feltételei

1.

2.
3.
4.

A tagsagért folyamodonak (a tovabbiakban: Felhasznald) rendelkeznie kell az MSZT Ugyintézési
Fellletén egy érvényes felhasznaloi fiokkal.

Felhasznalé magara nézve kotelezének fogadja el az MSZT Alapszabalyat.
Felhasznalo jogi személy és még nem MSZT-tag (I4sd: ASZF 2.4.2. pont).

Felhasznalé befizeti a tagdijat.

A koltségvetési szervek tagdijfizetési kotelezettsége egységesen évi 40 000 Ft, minden mas szervezeti
forma esetén az alabbi tablazat az iranyado:

l.
Il
M.
V.
V.
VI.

VII.

5.

0-10 40

10 -100 75

100 — 500 150
500 — 1 000 300
1 000 - 10 000 450
10 000 — 50 000 600
50 000 — 750

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy csak érvényes tagsag esetén jogosult

o Kképvisel6k delegalasara a Szolgaltaté altal mikddtetett Nemzeti Szabvanyositdé Miszaki
Bizottsagokba. Tudomasul veszi tovabba, hogy Bizottsagonként csak egy ilyen jogosultsaggal
rendelkezd képviselbt regisztraltathat;

e részvételre és szavazasra az MSZT kozgyllésén;

e a hazai, az eurdpai, és a nemzetkdézi szabvanylgyi szervezetek szabvanyositasi
tevékenységével kapcsolatos szakmaspecifikus és naprakész informaciok elérésére;

e a Szabvanylgyi Tanacs altal esetenként meghatarozott kedvezmények igénybevételére.

2.4.2. Az MSZT-tagsag megszerzésének menete

1.
2.

Felhasznalo a regisztraciojat kévetéen bejelentkezik az Ugyintézési Feliletre.

Felhasznald elindita az MSZT-tagsag szolgaltatast (Ugyintézési Feliilet nyitdoldalan a
“Szolgaltatasok” szekcidban).

Felhasznald elkildi adatait Szolgaltaténak, melyre Szolgaltaté automatikus valaszizenetet kald. A
valaszizenet tartalmazza a MSZT-tagsaghoz szikséges Belépési nyilatkozatot, (amelyet
Felhasznalénak kell benyujtania hitelesitve Szolgéltatdé felé), majd a Szolgaltatd6 megkuldi a
tagdijrol kiallitott szamlat.

Szolgaltatd aktivalja Felhasznald jogosultsagait, miutan beérkezett Felhasznalé altal megkuldott
hitelesitett Belépési nyilatkozat, valamint a tagdij.

Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki a belépési nyilatkozat alapjan, amit elkiild Felhasznalo
részére.

Felhasznalé ezutan regisztraltathatja képviseléjét az MSZT-ben és delegalhat szakértéket a
Nemzeti Szabvanyosité Miszaki Bizottsagokba.

Szolgaltaté felruhazza Felhaszndlot térlési jogosultsaggal, amivel ki tudja térdIni szakértdit (minden
személyes adatukkal egydtt) Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerébdl.



2.5. Az MSZT Nemzeti Szabvanyosité Miszaki Bizottsagi (MSZT/MB) tagsag ligyintézése, a
belépés feltételei és modja

2.5.1. Az MSZT/MB-tagsag, illetve a tagsag elnyeréséhez az online szolgaltatas hasznalatanak
feltételei

1. A tagsagot kérelmezének (a tovabbiakban: Felhasznalo) rendelkezni kell az MSZT Ugyintézési
Fellletén egy érvényes felhasznaloi fiokkal.

2. Felhasznalénak rendelkeznie kell érvényes MSZT-tagsaggal.

3. Felhasznalé magara nézve kotelezének fogadja el az MSZT/MB mikddési szabalyat.
2.5.2. Az MSZT/MB-tagsag megszerzésének menete

1. Felhasznal6 a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik az Ugyintézési Feliiletre.

2. Felhasznalo elinditia a MB-tagsag szolgaltatast (Ugyintézési Feliilet nyitéoldalan a
“Szolgaltatasok” szekcidban).

Felhasznalé elkildi adatait Szolgaltatonak, amelyre Szolgaltaté automatikus valaszizenetet kild.

4. Szolgaltaté automatikus Uzenetet kild Felhasznald erre kijeldl képviseldjének, amelyben elkildi a
Belépési nyilatkozatot.

5. Felhasznalénak hitelesitenie kell a Belépési nyilatkozatot, majd a hitelesitett dokumentumot el kell
kildenie Szolgaltatonak.

6. Szolgaltatd ezutan megadja a megfeleld jogosultsagokat Felhasznalonak.
2.6. A szabvanyérvényességi feliilvizsgalat igénybevételének rendje és feltételei

2.6.1. A szabvanyérvényességi fellilvizsgalat és ehhez az online szolgaltatas hasznalatanak
feltételei

Felhasznalonak rendelkeznie kell az MSZT Ugyintézési Feliiletén egy érvényes felhasznaléi fiokkal.
2.6.2. A szabvanyérvényességi fellilvizsgalat/szolgaltatas menete
1. Felhasznal6 a regisztraciojat kdvetéen bejelentkezik az Ugyintézési Felliletre.

2. Felhasznald elinditia a Szabvanyérvényességi felllvizsgalat szolgaltatast (Ugyintézési Felilet
nyitéoldalan a “Szolgaltatasok” szekciéban).

3. Felhasznald benyujtja igényét, amelyrél Szolgaltatd automatikus visszaigazolast kuld. Felhasznalo
az igényét a szolgaltatas oldalan megadott sablondokumentum alapjan tolti ki.

4. Szolgaltatod arajanlatot kild Felhasznaldnak az igényelt felllvizsgalatok dijara.

Ha Felhasznalo elfogadja Szolgaltaté ajanlatat, Szolgaltaté elvégzi a fellilvizsgalatot, majd szamlat
allit ki a munkardl és elkildi azt Felhasznald részére.

2.7. WMI-kéd igénylésének rendje és feltételei
2.7.1. AWMI-kéd igénylése, a kapcsoldédoé online szolgaltatas hasznalati feltételei

1. Felhasznalonak rendelkeznie kell az MSZT Ugyintézési Feliiletén egy érvényes felhasznaloi
fiokkal.

2. Felhasznald tudomasul veszi, hogy WMI-kéd kiadasa az Autoipari Mérnokok Szovetségenek (SAE)
hataskore, Szolgaltaté csak kozvetit Felhasznald és a SAE kozott.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az eljaras legalabb 45 napig tart.

4. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté az ISO 3778 és ISO 3780 szabvanyok szerint jar
el, ezek alapjan jelenti le az igénylést.

2.7.2. AWMI-kéd igénylése/szolgaltatas menete
1. Felhasznalé a regisztraciojat kdvetéen bejelentkezik az Ugyintézési Fellletre.

2. Felhasznalo elinditia a WMI-kéd szolgaltatas (Ugyintézési Felilet nyitéoldalan a “Szolgéltatasok”
szekciéban).



3. Felhaszndld benydjtja igényét, mirdl Szolgaltaté automatikus visszaigazolast kild. Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy az el6z8 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolas,
az szerzddést nem keletkeztet.

4. Szolgéltatd megkuldi Felhasznalo részére a Szolgaltatas teljes 6sszegét tartalmazd szamlat.

Szolgaltatd az el6z6 pontban kibocséjtott szamla befizetését, valamint a WMI-szamot bejegyzé
hatésag valaszat kdvetéen adja at Felhasznalénak a WMI-kodot.

6. Szolgaltatd a kibocsajtott WMI-kédot nyilvantartasba veszi és nyilvantartja, abban az esetben is,
ha a kiadott kéd mar lejart.
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