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Vasarlasi utmutato

1. Aszolgaltato

A tajékoztatas az ASZF Impresszumaban talalhatd.

2. Az elektronikus formatumban forgalmazott szabvanyok
hasznalati feltételei

3. Az MSZT Webaruhazaban torténé vasarlas

3.1. Regisztracio

A szabvanyok bibliografiai és értékesitési adatai mindenki szamara regisztracié nélkul elérhetdk,
azonban vasarolni csak a kotelezettségektSl mentes, ingyenes regisztracié utan lehet.

Elsé regisztracio el6tt kérjiik, olvassak el a Webdaruhaz regisztracié és megrendelés menete leirast.

Regisztralni a Belépésre kattintas utan megjelené beviteli mez6k alatt taldlhaté Regisztracio linken
lehet. Jelszavakat, visszafejthetd formaban, nem tarolnak rendszereink. Uj jelszét a Belépés meniire
kattintva megjelend Elfelejtett jelsz6 meniben kérhetnek.
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Regisztracié soran az Ugyintézéi feliilethez mint felhasznalé és/vagy kapcsolattarté regisztralnak. A
megrendelés folyaman adjak meg a szamlazashoz és a megrendelt szabvany(ok) szallitasahoz
szlikséges adatokat.

A szabvdnyon vizjelként a regisztrdlt ,,Szamldzdsi név”’-ben megadott adat jelenik meg!

Maganszemély: természetes személy, jogi személy: jogszabadly altal |étrehozott szervezeti forma, pl.
Kft., Bt., egyéni vallalkozo stb.

3.2. Arendelés menete
A Webaruhazban szabvanyt keresni a bal oldalon |év6 Szabvanykeresével lehet.

A Webdaruhazban MSZ kibocsatdi jellel ellatott szabvanyok és szabvanyjellegli dokumentumok
rendelhet6k elektronikus és papirformatumban.

Amennyiben a keresett szabvanyt nem taldlja, kérjik, kattintson a GYIK-re, ahol tovabbi keresési
lehetGségeket taldlnak vagy Szabvanyértékesitéssel kapcsolatban keressen benniinket a kapcsolédd
aloldalon.

A Webdruhdzban feltiintetett drak a magyar nemzeti szabvdnyok hivatalos netto drai és magyar
forintban (HUF) vannak megadva.

Szabvanyokat keresni hivatkozdasi szam (jelzet), vagy a szabvany cimében el6fordulé kulcsszé (cim)
szerint lehet, tovabba az ICS-szam (szabvanyok nemzetkozi osztdlyozasi rendszere) is lehet&séget
biztosit tematikus keresésre.

A talalati listardl a szabvany részletes bibliografiai és értékesitési adatai a szabvany hivatkozasi
szamdra kattintva tekinthet6k meg.


http://www.mszt.hu/web/guest/vasarlasi-informacio
https://ugyintezes.mszt.hu/static/docs/aszf.pdf
https://ugyintezes.mszt.hu/download/file-upload/hasznalat-362ea5de493911.pdf
https://ugyintezes.mszt.hu/download/file-upload/hasznalat-362ea5de493911.pdf
https://ugyintezes.mszt.hu/Home/Shop
https://prod.mszt.hu/hu-hu/gyakran-ismetelt-kerdesek#gyik11
https://ugyintezes.mszt.hu/Home/Shop
https://www.mszt.hu/hu-hu/gyakran-ismetelt-kerdesek#gyik4
https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/ics-lista

Rendelni csak talalati lista nézetben lehet!

A ,Kosdrba tesz' gombra kattintva a kiegészité jellemz6k megadasaval (szallitdsi madd,
mennyiség/felhasznaloi hely szdma/ médiatipus) a vasarolt szabvany betehetd a Kosarba.

A vélaszthaté médiatipusok:
e papirformatum (nyomtatott formatum),
e elektronikus fajlformatum (PDF).

e azokat szabvanyokat, amelyek nyomdatechnikai elSallitdsuk miatt csak papirformatumban
vagy terjedelmik, egyedi jellemz&jik miatt csak CD-n rendelhetdk, kiilén jeloljik.

Az adott szabvanybdl egyszerre csak egy médiatipus valaszthatd és a hozza tartozo kiegészité
paraméter jellemzGket is meg kell adni:

- papirformatum esetén a példanyszamot,
- elektronikus formatum esetén az egyidejti felhasznaléi helyek szamat.

Az egyidejli felhasznaldi helyek tekintetében a Szabvanyértékesités aloldalon leirtak szerint torténik a
szabvany drmeghatarozasa.
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Ugyanazt a szabvanyt eltéré formatumban vagy szallitdsi mdddal megrendelni, a megfelel6 vasarlasi
jellemzdk beallitdsa utan, a Kosarhoz Gjra hozzdadva lehet.

Egyazon szabvany ugyanolyan szallitdsi mdddal torténé uajboli Kosarba helyezése az adatok
mddosulasat okozza (példanyszam, felhaszndaldi helyek szama). Eltéré szallitasi médban torténd
rendeléskor uj tételként keril a Kosarba.

A, Kosdrbdl” szabvanyt kivenni a hozza tartozo ,, Torol" gomb (kuka) hasznalatdval lehet. A Kosar teljes
tartalmanak torlése a ,Kosar iritése” gombbal térténik.

A megrendelt tételeket, a szamlazasi és szdllitasi adatokat a Megrendelés gomb megnyomasa
el6tt még egyszer ellendrizni lehet.
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Kérjiik, hogy a megrendelés véglegesitése el6tt gy6z6djon meg arrdl, hogy tényleg a megvasarolni
kivant szabvany(ok) talalhatdk a Kosdrban! (szabvany hivatkozasi szama, a kiadas nyelve, a kiadas éve
stb. szabvanyadatok ellenérzésével).

A Vevéi adatok mdédositasa, a Profil gombra kattintva vagy a megrendelés folyamataban lehetséges.
A rendelés médositasahoz Iépjenek vissza a ,Kosarhoz”.

A ,Megrendelés véglegesitése" vagy az ,Online fizetés” gomb megnyomasdval a megrendeld
jovahagyja az dltala kivalasztott és ,Kosdrba” tett szabvanyok megrendelését az ott megjelolt
formatumban és szallitasi/fizetési feltételekkel. Ezutan nincs lehet6ség a rendelés médositasara, a
Webaruhaz az(oka)t a szabvany(oka)t szallitja a megrendel&nek, amely(ek) a megrendelés leadasakor
a ,Kosdrban” voltak.

3.3. Fizetési feltételek

Osszefoglalé tablazat:

Rendelhet6 Fizetési mod Szamlazas Szallitas
fajlformatum

Felhasznaldi fidkba:

dijfizetést kbvetben

azonnal. Elérési id6:
10 nap

E-mailben megkildott
Bankkartya linkrél letolthet6
elektronikus szamla

Elektronikus (PDF)
letoltéssel



https://ugyintezes.mszt.hu/webaruhaz/szabvany-lista

Rendelhet6 Fizetési mod Szamlazas Szallitas
fajlformatum

Felhasznaldi fidkba:
megrendelést
kovetden azonnal.
Elérési id6: 10 nap

Papiralapu szamla:
Atutalds hagyomanyos postai
uton

Papiralapu szamla: a
szabvannyal egyitt
E-mailben megkildott

Papir Bankkartya linkrél letolthetd

elektronikus szamla
Papiralapu szamla: a
szabvannyal egyitt

Utanvét

Az MPL 3ltal, postai
Uton az utanvétes
fizetésnél leirtak

szerint.

Atutalds

3.3.1. Fizetés bankkartyaval

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhazunkban. A
kivalasztott aruk megrendelése utdn Ont a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. weblapjara iranyitjuk,
ahol a K&H Pénzforgalmi Szolgdltatd Kft. altal haszndlt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt,
titkositdssal lebonyolitott tranzakcion keresztil fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi a
dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal az "Online fizetés" feliratra kattintsanak, majd a K&H
Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyii
biztonsagi kddjat megadjak. A K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. a VISA, VISA Electron, V-Pay,
MasterCard és Maestro tipusu kartyakat fogadja el.

A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklédjon bankjanal,
hogy az On kértyaja felhasznalhaté-e interneten keresztiil lebonyolitandé vasarlashoz.

A K&H Pénzforgalmi Szolgdltatd Kft. a sikeres vasarlast kdvetben a tranzakciordl engedélyezési szamot
bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a K&H
Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. hibailizenetben kozli a hiba okat.

Az On személyes adatainak védelme a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. és partnerei szamara kiemelt
fontossagu. A weboldalunk hasznalata kézben sziikséges, azonositdsra alkalmas, személyes jelleg(
adatok begy(ijtése és feldolgozasa megfelel az érvényben l1év6 magyar adatvédelmi el6irasoknak
(2011. évi CXII. térvény). Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk.
kivéve, ha ez a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futdrszolgalat). Munkatdrsaink,

partnereink és szolgaltatéink titoktartdsi kotelezettséggel tartoznak felénk.

A fizetés folyamata
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1. A kartyabirtokos a Webaruhazban eljut a fizetés pontig. Az ,,Online fizetés
atiranyitast tartalmazé URL-t, ami tartalmazza a kdvetkezGket:

gomb general egy olyan

e egyedi tranzakcidazonosité: Ezt a Webaruhdz szoftvere hozza létre, kizardlag az adott
tranzakciéhoz tartozik, egyszeri és megismételhetetlen.

e tranzakcidtipus (eladas)
e kereskeddazonosito

e afizetendd Osszeg

e nyelvkdd

o alairas


https://www.khpos.hu/rolunk

2. A vasarld bongészéje megnyitja a generalt URL-t. A szerver leellendrzi a kapott paramétereket, és
ha minden rendben van, akkor megjelenit egy adatbeviteli lapot, melyen |athatd a fizetendd Gsszeg,
valutanem és az MSZT mint kereskedd, valamint beviteli mez6k, amelyek a kartyaadatokat kérik.

3. Avasarlé ezen a fellileten beirja a hitelkartya adatait és ellendrizheti a fizetend6 6sszeget, valamint
a kereskedé nevét.

4. A banki alkalmazasban a Fizetem és a Mégsem gomb megnyomasakor is elindul egy folyamat, és az
azonositéhoz a kovetkezd tranzakciéallapotok valamelyikét tarsitja: ,Sikeres”, , Elutasitott”,
,Megszakitott”. A Webaruhdz szoftvere a bank altal szolgdltatott adatok alapjan tudja, hogy a
tranzakcié hogyan zarult, tehat a Webdruhaz ennek az azonositénak az alapjan hozza létre a sajat
lizenetét. Amennyiben a tranzakcid sikeres volt, a megrendelés feldolgozasra keril és a vasarld Kosarat
kitiriti. Amennyiben nem volt sikeres, e-mailt kiild a vasarlénak a sikertelen megrendelési kisérletrdl.

Ez az URL kozvetlen a banki alkalmazasra mutat, MSZT nem ismeri a vasarlé banki adatait, mert a
fizetési folyamat kizardlag a bankon keresztiil torténik.

Sikertelen fizetés esetén kérjiik, vegye fel bankjaval a kapcsolatot!

A megrendelésrél szol6 visszaigazolé e-mail, valamint a teljesitésrél és a szamla elérhetéségérol
s20l6 e-mailek kéz6tt maximum 3 perc is eltelhet, ezért kérjiik varja meg a folyamat befejezését!
3.3.2. Fizetés utanvéttel

DA
Yagarosta A megrendelt szabvany(oka)t a csomagkiildésre szerzédott partneriink a Magyar Posta
Logisztika szallitja ki.

Az utanvéttel megrendelt szabvanyokat a rendelés soran megadott cimre kiildjik, és a kiszallitott
csomag ellenértékét atvételkor, készpénzben a kézbesitének kell kifizetni.

A csomagokat az MPL kézbesitSje hazhoz széllitja, ahol az atvevének aldirasaval kell igazolni az
atvételt. A csomagok kézbesitésérdl az MPL e-mailben értesitést kild.

A kézbesités hétkoznap 8:00 és 17:00 kozott torténik. Akadalyozott kézbesités esetén a kézbesité
értesitést hagy a cimzettnél és a csomagot az illetékes Postahivatalba széllitja 5 napos megérzésre,
ahol azonositas utan a csomag atvehet6. A meg6rzési idG letelte utan a csomag visszaszallitasra kerdl
az MSZT-hez, ahol felvessziik a megrendeldvel a kapcsolatot.

AZ MSZT csomagfeladasi napjai: kedd és péntek.

Az MSZT keddenként az el6z6 hét péntek reggeltdl kedd reggel 8:00-ig beérkezett, péntekenként pedig
az adott héten kedd reggeltSl péntek reggel 8:00-ig beérkezett, utanvétes csomagként kézbesitendd
megrendeléseket késziti el. Igy a postai feladdsok &ltaldban a megrendeléstsl szamitott 2-7
munkanapon belil teljesilnek.

Csomagolasi és szallitasi kéltségek:
Postai szallitas esetén a csomagolas dija 400 Ft + afa, a postakoltség 1950 Ft + afa.
A feltiintetett koltségek megfizetését megrendelésenként és nem szabvanyonként szamitjuk fel.

Amennyiben a szabvany(oka)t papiralapon is és elektronikusan is megrendelik, annak arat mindkét
formatumnak megfelel6en meg kell fizetni.

Az afa mértéke papiralapli megrendelés esetén 5%, elektronikus formatum megrendelése esetén
27%.

3.3.3. Fizetés banki atutalassal


http://www.posta.hu/

El6zetes szerzddés |étrejotte sziikséges. Elektronikus formatumban torténé megrendelés esetén,
annak teljesitése utan kiildjik meg a szdmlat hagyomanyos postai Uton, amelyet utdlag atutaldssal
tudnak fizetni.

Elektronikus formatum: Az elektronikus formatumu szabvanyok a megrendeld altal sajat Gzemviteli
célra torténd felhasznalas esetén 1 példanyban nyomtathato.

Felhivjuk szives figyelmiiket arra, hogy az MSZT-nek nem feladata gondoskodni a megvdsdrolt
szabvdnyok mentési, archivdldsi, torlési hibaibol vagy a tdarolok mechanikai sériiléseibél, tovabbd a
szabvdny sériilése, megsemmisiilése esetén azok ujboli megkiildése. A szdllitdssal a teljes rendelési
folyamat lezdrult. A megrendelt szabvdanyokrdél a megrendelé kételes gondoskodni!

A vasarld a forgalmi adataira vonatkozd részletes informacidkat, illetve hiteles szdmlamasolatot a
Szabvanyértékesités cimén (kiado@mszt.hu vagy az ertekesites@mszt.hu) kérhet a rendelésazonosité
megaddsaval.

4. Megrendelés lemonddasanak maddja és feltételei, eldllas joga

A megrendelt szabvanyt — jellegébdl adéddan — a Magyar Szabvanylgyi Testlilet nem cserél és nem
veszi vissza.
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Megrendelést kovet6en az egyedileg elGallitott, vizjelezett szabvanyokra tekintettel a vasarlast
kovet6en, a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet) 29.§ (1) bekezdés c) pontja alapjan, az elallasi jog nem
gyakorolhato.

Az MISZT a visszaigazolt megrendeléseket nem tudja modositani. Az MSZT az elektronikus Uton térténd
megrendelés visszaigazoldsanak, a megrendelés beérkezése utan, a szerverén keletkezett rendelés
visszaigazolast tekinti.

5. Reklamaciokezelés / Hibabejelentés

A Magyar Szabvanylgyi Testiilet reklamacidkat csak irasban fogad el a szolgaltatd megnevezésénél
megadott helyeken. A reklamdcié benyujtéjanak mellékelni kell a megrendeléskor kapott rendelés
visszaigazolast.

A kartalanitas modja és feltétele: A Magyar Szabvanyligyi Testilet altal elismert reklamacidkor a
vételarat a visszakildott eredeti szamla megkildése utan visszautalja, vagy a szamla értéke
levasarolhato.

Az ugyfél altal megadott adatok kezelésének és felhasznalasanak médja
A Webdruhaz a vasarld adatait nem adja at harmadik félnek és csak a szamlazas és szallitas céljara

haszndlja fel.

6. Adatvédelem

Az adatvédelemre és adatkezelés biztonsagdra vonatkozd konkrét informacidkat az_Adatkezelési
tajékoztatd nyujt.

Kovetelésbehajtas: Amennyiben a vasarld a rendelés visszaigazoldson feltlintetett adatoknak
megfelel6en kiallitott szamlat nem, vagy nem megfelelGen egyenliti ki, az MSZT jogosult a vasarlét a
tovabbi vasarldsbél kizarni, valamint a szlikséges személyes adatokat alvallalkozéjanak, vagy
megbizottjanak vasarld azonositas és/vagy kdvetelésérvényesités céljabdl dtadni.

MSZT-Webaruhaz
Tel.: +36-1-456-6892; +36-1-456-6893, Fax: +36-1-456-6841

E-mail-cim: webaruhaz@mszt.hu



https://www.mszt.hu/Portals/0/Dokumentumok/Nyomtatv%C3%A1nyok/2022/Mintaszerzodes%20-%20MSZT-jav5-korr%20nelk.docx?ver=2022-08-03-094308-927
mailto:kiado@mszt.hu
mailto:ertekesites@mszt.hu
https://ugyintezes.mszt.hu/static/docs/gdpr.pdf
https://ugyintezes.mszt.hu/static/docs/gdpr.pdf
mailto:webaruhaz@mszt.hu

